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RESOLUCION No. 0026
31 de Enero de 2017

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO DE LA E.S.E., PARA LA VIGENCIA 2017”

La GERENTE de la E.S.E. Hospital “"NUESTRA SENORA DEL CARMEN” de GUAMAL,
Magdalena, en ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias y en especial las
conferidas por el Decreto Nacional 1876 de 1994

CONSIDERANDO:

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993, establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno de las Entidades Oficiales, entre los que
seta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de los
entes publicos.

Que la Ley 1474 de 2012, en su articulo 73 establece: “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”.

Que el articulo 73 la Ley 1474 de 2011, fue reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de
Diciembre 17 de 2012, sefialando la metodologia para disefar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Que el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano ” contenido en el citado Decreto 2641, es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestion y su metodologia incluye cuatro componentes auténomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio.

Que anualmente debe elaborarse dicha estrategia, que contendra los componentes
establecidos en los Decretos Nacionales No. 1081 de 2015 y No. 124 del 26 de Enero de
2017.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar para la E.S.E. Hospital “Nuestra Sefiora del
Carmen” de Guamal, Magdalena, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano,
vigencia 2017, que consta en los documentos anexos al presente acto administrativo que
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hace parte integrante del mismo, enmarcado dentro de los lineamientos determinados en
los Decretos Nacionales No. 1081 de 2015 y No. 124 del 26 de Enero de 2016 y dentro de
los criterios de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, orientando su accionar
a acercar al ciudadano a la institucion, haciendo visible su gestion y permitiendo la
ciudadania su acceso a la informacién, a los tramites y servicios, para una atencion
oportuna y efectiva.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD. El PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, tiene el caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion,
seguimiento y evacuacion por parte de los funcionarios y servidores de esta E.S.E.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO: Para garantizar el cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, su seguimiento, estara a cargo de la Oficina de Control Interno de la E.S.E., o
de quien haga sus veces, para lo cual se publicara en la pagina web del Hospital las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD. De conformidad a Io'establecido en el artl'g:ulo 74
de la Ley 1474 de 2011, el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO se publicara en la pagina web institucional de esta entidad hospitalaria.

ARTICULO QUINTO:

La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y respectiva publicacion y deroga
todas las disposiciones internas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Guamal, Magdalena, a los 31 dias del mes de Enero de 2017.

L [bna (/ 1o
MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
GERENTE
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017, E.S.E.
HOSPITAL "NUESTRA SENORA DEL CARMEN"” DE GUAMAL, MAGDALENA.
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ASPECTOS INSTITUCIONALES.

1.1. Identificacion general de la E.S.E.

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal es una entidad de naturaleza
publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a la Direccion Departamental del Sistema de Seguridad Social en
Salud, y sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo 03, Articulos 194, 195 y 197 de
la Ley 100 de 1.993 y sus decretos reglamentarios, y demas disposiciones que lo
modifiquen, adicionen, reformen o sustituyan. El domicilio y sede de sus organismos
administrativos, se encuentra ubicado, en la Calle 10 Carrera 5-08, su jurisdiccion
comprende todo el territorio del municipio de Guamal, departamento del Magdalena.

La ESE Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal, identificada con el NIT.
819.002.534-1, cuya sede es en el ya citado municipio, antes de 1987, dependia del
Hospital Regional La Candelaria del municipio de El Banco Magdalena, y mediante
Resolucion administrativa nimero 149 de febrero 18 de 1987 expedida por el departamento
del Magdalena, el Servicio Seccional de Salud del Magdalena, le otorgd autonomia
administrativa. Fue transformada en Empresa Social del Estado, por el Decreto No. 1065 de
Diciembre 30 de 1996, expedido por la Gobernacion del Magdalena.

El Anadlisis de Situacion de Salud con el modelo de los determinantes sociales de Salud
Municipio de Guamal, contenido en el Documento ASIS del Departamento del Magdalena
del afio 2013, revela que la Poblacién total del Municipio de Guamal, para el afio 2013, es
de 26.803 habitantes, estando el 29% de dicha poblacidn distribuido en la zona Urbana, v el
71% en zona rural. Para el afio 2014, se proyecta una poblacion de 27.024 habitantes, con
igual distribucion territorial a la de la vigencia 2013, teniendo un volumen poblacional de 22
a 52 habitantes por Kilémetro cuadrado.

1.2. Cultura corporativa y direccionamiento estratégico de la E.S.E.

1.2.1. Mision.

Somos una Empresa Social del Estado prestadora de servicios integrales de salud de baja
complejidad, ajustados al contexto del Sistema General de Seguridad en Salud, con énfasis en
acciones de promocion de la salud y prevencidn de la enfermedad, fundamentadas en la estrategia
de Atencién Primaria en Salud (APS).

Contamos con un equipo de trabajo multidisciplinario calificado, competente, comprometido
con la calidad, seguridad, innovacion, responsabilidad social, que garantiza una atencion
integral y eficiente en la prestacion de los servicios de salud, centrada en el bienestar y la
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes, lo cual contribuye a la sostenibilidad
financiera y la rentabilidad social de nuestra empresa.

1.2.2. Vision.

Nos proyectamos hacia el 2020, en consolidarnos a nivel regional como una Empresa Social

del Estado lider en Atencion Primaria en Salud (APS), fortaleciendo un modelo de

intervencién en salud, basado en la integralidad de una atencién segura y competitiva

orientada a generar condiciones que protejan la salud del usuario, y en el principio de

equidad como orientador de la accién familiar y comunitaria; a través de la gestion y
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optimizacién de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y las competencias del talento
humano, que garanticen el logro de la mision institucional, la eficiencia en la prestacion de
los servicios y el equilibrio financiero de una entidad sdlida auto sostenible.

1.2.3. Principios Institucionales

Los principios institucionales son las bases o normas morales que deben existir en toda
empresa, unidos a los valores éticos y a una mision institucional, siendo claramente
identificados, se lograra el desarrollo institucional.

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Carmende Guamal,
Magdalena, orienta su mision y vision institucional bajo los siguientes principios
institucionales, en cumplimiento al ejercicio de la funcién pablica:

- Transparencia. Hacer del conocimiento publico la informacion derivada de la actuacion
en ejercicio de sus atribuciones administrativas, genera un ambiente de confianza,
seguridad y franqueza entre la administracion y la sociedad, lo cual contribuye a tener en
nuestro entorno, ciudadanos informados que conocen las responsabilidades,
procedimientos, reglas, normas y demas informacion generada por la ESE, en un marco de
abierta participacion social y escrutinio publico.

Ninguna institucién es invulnerable al fendmeno de la corrupcion, es por ello que todo, el
sector publico y privado, debe unirse y redoblar esfuerzos por la transparencia y el
combate a la corrupcion, para ello el Hospital ha disefiado el programa denominado
“Hospital Transparente”.

- Publicidad. Es uno de los principios del Estado Social de Derecho y hace referencia a la
divulgacion de los actos proferidos por la Institucion Hospitalaria, con el fin de que los
intervinientes dentro de los procesos que ésta adelante, o los terceros afectados,

conozcan de las decisiones, garantizando asi el debido proceso y los principios de la
funcion publica.

- Celeridad. Implica para la ESE, el objetivo de otorgar agilidad al cumplimiento de sus
tareas, funciones y obligaciones publicas, hasta que logren alcanzar sus deberes basicos
con la mayor prontitud, y que de esta manera su gestion se preste oportunamente
cubriendo las necesidades y solicitudes de los destinatarios y usuarios, esto es, de la
comunidad en general.

- Planificacién. Determinar las actividades a desarrollar enfocando los recursos
disponibles al cumplimiento de la mision, conforme a lo establecido por las Estancias
gubernamentales que rigen el sector de la salud, y la funcidn publica aplicando el método
administrativo 5W1H, conforme al Ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar).

- Eficiencia. Se trata de la maxima racionalidad de la relacion costo — beneficio, de
manera que la ESE tiene el deber de maximizar el rendimiento o los resultados, con costos
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menores, por cuanto los recursos financieros para satisfacer las necesidades prioritarias
del usuario, tienden a ser limitados, lo que supone una optimizacion.

- Participaciéon Ciudadana. Las instituciones del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, garantizaran la participacion ciudadana, comunitaria y social para el control de la
gestion en todos los ambitos que corresponda, conforme a las disposiciones legales
aplicables. Para tal efecto, las alianzas o asociaciones de usuarios, elegiran un (1)
Representante en asamblea general, ante la Junta Directiva de la ESE (Decreto
1757/1994), que tendra un periodo de (2) afios y no podra ser reelegido para periodos
consecutivos, ni podra ser parte de las Juntas Directivas de la ESE en mas de dos
ocasiones. En los municipios de sexta categoria, los representantes de los usuarios y los
empleados publicos tendran un periodo de (4) afios (Ley 1438/2011).

1.2.4. Valores Corporativos

Los valores éticos tienen como funcidn primordial desarrollar habitos y actitudes positivas
en los servidores de la E.S.E, que permitan el cumplimiento de los fines institucionales
para beneficio de la comunidad.

Los valores institucionales acordados y aprobados como base del desempefio en
desarrollo de la gestion de la ESE, han sido concertados entre los directivos y el Equipo
de Gerencia, con el fin agregar valor al servicio de la salud.

Los servidores publicos y/o contratistas de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra
Seora del Carmen de Guamal, Magdalena, se comprometen a orientar su trabajo bajo los
siguientes valores corporativos en todo el desarrollo y ejercicio de la funcion publica:

- Solidaridad. Actuar con equidad orientando la labor hacia la comunidad ofreciendo
apoyo y colaboracidn a las demas personas, trabajando con sentido de fraternidad y unidn
que no sdlo conlleve a la obtencién de logros y metas personales, sino propendiendo
ademas al cumplimiento de objetivos que promuevan el desarrollo y progreso institucional.

- Trato Humanizado. Generar confianza, emociones agradables y sentimientos humanos
de buen trato a nuestros clientes y proveedores, para asi permitir momentos de verdad y
otorgar valor agregado en el servicio que les ofrecemos.

Priorizar la consideracion del ser humano en todas nuestras conceptualizaciones y
actuaciones, dentro y fuera de la institucion.

- Vocacion de Servicio. Es la habilidad de atender y satisfacer de forma amable y
segura las necesidades de los clientes internos y externos, con precision, organizacion y
excelencia.

- Respeto. Contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo cordial y amable
reconociendo y aceptando los derechos y las diferencias de las demas personas,
cumpliendo de manera oportuna con las responsabilidades establecidas y brindando un
trato considerado y cortés a las personas con las que dia a dia nos relacionamos,
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principalmente nuestros clientes. Es el reconocimiento a la diferencia y a la diversidad, sin
que ello signifique pasividad o falta de autoridad.

- Lealtad. Trabajar dia a dia demostrando un alto sentido de pertenencia y compromiso
institucional hacia la ESE, uniendo esfuerzos para el cumplimiento de metas y objetivos,
defendiendo el nombre de la institucion, y actuando siempre con transparencia y
sinceridad, siendo leales hacia las normas y valores de la institucién. Ser fiel a los
principios institucionales, evitando cualquier posibilidad de traicion o engafio, en virtud
del compromiso con la funcién publica.

- Equidad. Ofrecer servicios de salud de manera justa, integra y ecudnime que permita
mejorar la calidad de vida de la poblacién, sin reparo de su ideologia politica, religiosa, de
su raza y de su régimen de vinculacion al sistema de salud.

- Honestidad. Actuar con la verdad en todos y cada uno de los actos hacia nuestros

clientes, proveedores y comunidad en general, imprimiendo un sentido de confianza,
fiabilidad y transparencia en nuestro trabajo.

- Etica. Conducta personal puesta de manera estable y honrada al servicio de los demas y
en beneficio propio, a impulsos de la propia vocacion con la dignidad que corresponde a la
persona humana.

- Probidad. Estar en total disposicion para dar cuenta de los actos y decisiones como
servidor publico ante la sociedad y los organismos de control pertinentes, en virtud de la
responsabilidad publica.

- Trabajo en Equipo. Guardando el respeto por los demds, mantener disposicion para
un intercambio de acciones, experiencias e ideas para lograr un resultado, armonizando
sus acciones para el cumplimiento de metas propuestas y asegurando un rapido y efectivo
desarrollo de los objetivos comunes.

- Responsabilidad. Capacidad para asumir con compromiso los objetivos de la
Institucion o aquellos que le sean asignados. Tener la capacidad para reconocer y aceptar
las consecuencias de los actos realizados libre y voluntariamente, no sélo cuando los
resultados son buenos y gratificantes, sino también cuando son adversos o indeseables.

2. INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos porque
afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econémico y disminuye su capacidad
para atender las obligaciones frente a los ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y
convenios internacionales en desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos
tendientes a perseguir los actos de corrupcion y a sus actores
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Con fundamento en la ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, y en la
Ley 1712 de 2014, de Transparencia y acceso a la informacion las entidades publicas,
deberan tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, que permitan
generar credibilidad ante la comunidad, cediéndoles un espacio donde puedan ejercer un
control social, participativo y oportuno; por lo que la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena, en aras de fortalecer el trabajo Institucional ha establecido
estrategias en cada uno de los componentes que conforma el “Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” que contribuyen a establecer politicas de fiscalizacion de los
recursos.

En este contexto, la entidad no puede ser ajena al tema de la Corrupcién por lo que
mediante este Plan se busca mitigar los riesgos debiéndose entender que los riesgos de
corrupcion no solo son financieros, ni econdmicos sino que son todos aquellos que hacen
parte de cualquier gestion que se realice.

De igual manera, el programa, pretende atender a los requerimientos y lineamientos
establecidos por el Sistema de Control Interno, el Modelo Estandar de Control Interno MECI,
el Cédigo de Etica y Codigo de Buen Gobierno Institucional que incluyen la formulacién,
aplicacion y seguimiento a los acuerdos, compromisos, y comportamientos éticos que
generan y fortalecen la conciencia de control al interior de la entidad

La Gerencia y el Grupo Directivo de la E.S.E. Hospital “"Nuestra Sefiora del Carmen” de
GUAMAL, Magdalena, a través del presente documento reiteran su compromiso de luchar
contra la corrupcion, y a su vez invitan a los colaboradores a unirse a esta causa, teniendo
como referente los principios y valores éticos, en el relacionamiento de la E.S.E., con sus
usuarios, proveedores, entidades del sector salud.

3. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones estratégicas encaminadas a garantizar una gestion transparente,
publica y participativa, para todos los grupos de interés de la Empresa Social del Estado
“Hospital Nuestra Sefiora del Carmen " de Guamal Magdalena, municipio de Guamal
Magdalena y zona rural dispersa, conforme a la normatividad dispuesta en el Estatuto
Anticorrupcion Ley 1474 de 2011

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la
ley 1474 de 2011 y la Ley 1757 de 2015.

« Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de
corrupcion en articulacion con las entidades publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.
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5.

Liderar acciones que fortalezcan a la entidad en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario.

Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.
Optimizar el servicio al ciudadano.

MARCO NORMATIVO

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo.

v

v

Articulo 115.de la Constitucion Politica de 1991.

Ley 136 de 1994.Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.

Ley 190 de 1995.Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 715 de 2001. por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo
01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar
la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros., articulos 74 y 76
Ley 1474 de 2011."Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”. Articulo 78 establece que: “Todas las
entidades y organismos de la administracion publica: *...tendran que rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional...”.

Ley 1712 de 2014. “"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1755 de 2015. "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.
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v" Decreto 124 del 26 de Enero del 2016.

v Guia para la gestion del Riesgo de Corrupcién 2015, de la Presidencia de la
Republica.

v Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la presidencia de la Republica,

departamento Administrativo de la Funcion Plblica DAFP y el Departamento
Nacional de Planeacion- DNP.

v" Guia para la Caracterizacion de los Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés
del Departamento Nacional de Planeacion.

v" Resolucion 405178 de 2008 - E.S.E. Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” de
GUAMAL, Magdalena, que adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

v Resolucién 405224 de 2008 - E.S.E. Hospital "Nuestra Sefiora del Carmen” de
GUAMAL, Magdalena, que adopta el Cédigo de Etica para el Hospital.

v Resolucion 0771 de 2013 - E.S.E. Hospital “"Nuestra Sefiora del Carmen” de
GUAMAL, Magdalena, que adopta el Codigo de Buen Gobierno del Hospital

"Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
y el Cddigo del Buen Gobierno para el afio 2.017, con el objetivo de Desarrollar
acciones estratégicas encaminadas a garantizar una gestion transparente,
publica y participativa, para todos los grupos de interés de la * ES.E
Hospital Nuestra Seinora del Carmen de Guamal, Magdalena,.”

La gerente de la E.S.E. Dra. MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS, fue ratificada
mediante Decreto No. 056 del 15 de Febrero de 2016, expedido por la Gobernacion del
Magdalena, y posesionada mediante Acta No. 0136 del 31 de Marzo de 2016, en uso de
las atribuciones constitucionales y legales, el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 vy el articulo
4° del decreto 2641 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica elabord el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano", conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las entidades plblicas para las
oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.
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Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, sefiala que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberéd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencidn al ciudadano".

Que igualmente el articulo 76, ibidem, establece que "en toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad." correspondiendo al Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefalar los

estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli
establecido.

Que mediante el decreto niumero 4637 de 2011 se suprimid el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, y cred a su vez en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el “Sefalar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ...", asi como
también, "sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la
organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos ..."

Que el decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”, compild el decreto 2641 del 17 de diciembre de
2012 se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Que la ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a la informacion “Sefiala: En ejercicio
del derecho fundamental de acceso a la informacion, toda persona puede conocer sobre la
existencia y acceder a la informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos
obligados. El acceso a la informacion solamente podra ser restringido excepcionalmente.

Las excepciones seran limitadas y proporcionales, deberan estar contempladas en la ley o
en la Constitucion y ser acordes con los principios de una sociedad democratica. El derecho
de acceso a la informacién genera la obligacion correlativa de divulgar proactivamente la
informacién publica y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la obligacion de producir o
capturar la informacién publica. Para cumplir lo anterior los sujetos obligados deberan
implementar procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad en el tiempo de
documentos electrénicos auténticos”.

El Decreto Nacional 124 de Enero 26 del 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte
1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.
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Que la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, propende por el
mejoramiento de la salud y calidad de vida de los habitantes del municipio de Guamal,
cabecera municipal y su zona rural, buscando siempre un entorno de comportamiento
éticos, garantes de una buena administracién de los planes, programas y recursos que
buscan proporcionar bienestar colectivo y un desarrollo local equitativo.

Que en todos los niveles del servicio publico, es fundamental la interiorizacion de los
Principios de la Gestion Publica consignados en el presente Plan y Cddigo, desde la
comprension de su rol como servidores y/ contratista, lograr generar bienestar social y
personal, como producto de sus conductas éticas.

“Decreta Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

: 2 Descripcion de las politicas, estrategias o iniciativas

PRIMER COMPONENTE:
Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion;

Articulo 1. De los mapas de riesgos y de corrupcion: La elaboracion de los mapas de
riesgos de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, le permite
a la entidad establecer los criterios para la identificacion y prevencion de riesgos
Institucionales y de corrupcion para generar alarmas y mecanismos orientados a
prevenirlos o evitarlos.

El impacto se determina a través del diligenciamiento de un formulario de preguntas, que
corresponde desarrollar, de acuerdo a la guia técnica disefiada por el Departamento De La
Funcién Publica DAFP.

Posterior a dicha valoracion se disefian estrategias o acciones orientadas a reducir o evitar
la presencia de tales riesgos, teniendo en cuenta la Politica de Administracion del Riesgo.

Articulo 2°. Estrategias: Se describen las siguientes estrategias a desarrollar
2 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Hospital Nuestra Sefora del Carmen, de Guamal Magdalena HNSC, dentro de las acciones
planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados, por medio de
actividades de adopta la Politica de Riesgos de Corrupcion (manuales, guias).

La politica de administracion de riesgos es el conjunto de “actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”. Esta politica debera alinear con
la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar de forma razonable la
eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados.
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3. CONSTRUCCION DE MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION
3.1. Identificacion de Riesgos de Corrupcion

En general, el Mapa de Riesgos de Corrupcion, se define como una herramienta
metodoldgica que permite identificar, de manera clara y sistematica, areas y procesos que
propician o son mas vulnerables a la comision de hechos de corrupcion y definicion de
medidas para mitigar los riesgos, gestionar y monitorear los riesgos de Corrupcion al
interior de este Hospital.

En esta etapa se busca revisar y actualizar los eventos de corrupcion potenciales que
puedan afectar el logro de los objetivos de la Entidad, estableciendo las causas y los efectos

de su ocurrencia, en los procesos que por su naturaleza, pueden ser facilmente objeto de
acciones de corrupcion.

Dentro de los procesos establecidos en el mapa de procesos del HNSC, desarrollaremos las
siguientes actividades:

v' Identificamos los procesos bien sean estratégicos, misionales, de apoyo.

v Revisamos los objetivos de cada proceso al que se le verificara el riesgo de
corrupcion.

v' Establecemos las posibles causas de riesgos, por medios de registros fisicos,
informes anteriores, quejas, denuncias, e investigaciones anteriores, relacionados
con posibles actos de corrupcion.

v Identificamos los riesgos, representando la posibilidad que por accion u omision se
use el poder y se desvié la gestion de lo publico, obteniendo beneficio privado.

v Determinamos las consecuencias, en el sentido que los objetivos o procesos de la
entidad se afecten, conllevando a una perdida, detrimento, dafo, entre otros.

3.2. VALORACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION:
3.2.1. Andlisis del Riesgo de Corrupcion

En esta actividad se determina la posibilidad, de materializacion del riesgo sus
consecuencias o impacto, calificandolos y evaluandolos, con el fin de obtener informacion
necesaria para las acciones que se van a implementar.

Para la probabilidad se utiliza Posible y Casi seguro y para el impacto, su clasificacion es
Unica y no se escalard en ningln nivel de gravedad, cualquiera que sea el que se
materialice, provocara un impacto Inaceptable.

3.2.2. Evaluacion del Riesgo de Corrupcion

Se compara los resultados del andlisis del riesgo con los controles establecidos, para
determinar la zona de riesgos final.
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Esta actividad se realiza en tres pasos:

a. Determinar la naturaleza de los controles,

b. Determinar si lo controles estan documentado
c. Determinar las clases de controles

a. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION: En base al mapa de riesgos, se
debera elaborar la matriz de riesgos de corrupcion.
4, CONSULTA Y DIVULGACION

El documento final y la estrategia Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al Ciudadano Y
Mapa De Riesgos De Corrupcion, serd publicada a través de las herramientas de

comunicacion de la Institucion: Pagina Externa: www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co,
en el enlace “Transparencia y Accesos a la Informacion”.

5. MONITOREO Y REVISION:

Monitorear permanente la gestion del riesgos, por parte de los lideres de cada uno de los
procesos, de igual manera revisar los controles establecidos, toda vez que los actos de
corrupcion, por su naturaleza son dificiles de detectar.

Se deberd analizar actividades y acciones de mejora que nos permitan mejorar la valoracion
del riesgo, e identificar riesgos emergentes.

6. SEGUIMIENTO:

A través de los procesos de auditoria la Oficina Asesora de Control Interno, realizara el
seguimiento, analizara las causas, los riesgos y los controles establecidos en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

ANEXO AL PLAN NO. 1 HOJA DE CALCULO: "MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION ”
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SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES
Articulo 3°. La estrategia Anti-tramites de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen, de Guamal Magdalena, se encuentra basada en el Decreto 019 de 2012 - Ley Anti-
tramites y en las especificaciones presentadas en el Decreto 2641 de 2012, los cuales
buscan facilitar el acceso a los servicios que prestan las Entidades Pubicas

| e |
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Dentro las acciones propuestas en este componente, las cuales seran ejecutadas durante el
afio 2017, pretende lograr la racionalizacion y simplificacion de los tramites vy
procedimientos administrativos que deben adelantar los usuarios para acceder a los
servicios que presta la entidad. De igual forma se cuenta con un usuario y contrasefia de
accesos a la Plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites SIUT, la cual brinda
apoyo y soporte a la entidad en el desarrollo de este componente.

TERCER COMPONENTE:

RENDICION DE CUENTAS

Articulo 4°. Rendicion de Cuentas. El componente del proceso de rendicion de cuentas,
se refiere al dialogo con la ciudadania, teniendo en cuenta que la entidad tiene el deber, el
derecho y la oportunidad de mantenerla informada, de cada una de las actuaciones por
parte la E.S.E., se relacionan entre otras, algunas de las actividades que se organizaran y
desarrollaran, para su cumplimiento:
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ACTIVIDADES PARA LA RENDICION DE CUENTAS PARA LA VIGENCIA 2017

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLES
a7 Primer semestre ;
Proceso de Rendicion de Cuentas del 2017 Gerencia
Gerencia Y lideres y
2 il Cuando este lo referentes que
Organismos de Control y Vigilancia. sollcite: erAaian on los
procesos

Gerencia, funcionarios
que procesan la

Publicacion en Portal WEB de la entidad : informacion y referente
. Inmediato .
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co en sistema de
informacidn y publicacion
de la entidad
CUARTO COMPONENTE:

MECANISMO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

Articulo 6°. Mecanismos y estrategias para mejorar la Atencién al Ciudadano:
Buscamos mejorar la calidad y el acceso a los tréamites y servicios de la entidad, a través
de una mejora continua en la satisfaccion a los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus
derechos. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion; articulo 76., ley 1755 de
2015

QUINTO COMPONENTE:
MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA INFORMACION

Articulo 7°. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

En desarrollo de los principios establecidos en la Ley 1712 de 2014, reglamentada
parcialmente mediante el Decreto 0103 de 20 Enero 2015, se establecen especialmente en
el Titulo V de éste los cuatro pilares sobre los cuales se gestionara la informacion publica:

v Dar el tratamiento correspondiente como activo de la entidad “Gobierno en linea”,
registrando los activos de informacion, dar uso racional y adecuado en la concepcion
del papel en la informacion de la entidad.

v El esquema de publicacion de la informacién, la actividad en la publicidad de la
informacion requerida por la ciudadania, mediante los canales tecnolégicos con los que
cuenta la entidad, y las comunicaciones internas y externas que permitan celeridad en
el proceso y participacion de la ciudadania.

SEXTO COMPONENTE:
INICIATIVAS ADICIONALES
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Articulo 8°. Planeacion Estratégica E.S.E. H.N.S.C. 2016 - 2020., La Planeacion
Estratégica de la Empresa Social del Estado “Hospital Nuestra Sefiora del Carmen” de
Guamal Magdalena 2016 - 2020, es pilar fundamental en la implementacion y
consolidacién del Sistema Integrado de Gestion de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena (SIG-AGA) y desde el Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad SOGCS, el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 actualizado
segin el decreto 943 de mayo del 2014, y la Norma Técnica de Calidad de la Gestion
Pdblica NTCGP 1000:2009, dando cumplimiento al requisito de obligatorio cumplimiento
para las entidades del sector plblico, desarrollar un proceso de planeacién que permita a
las entidades, alcanzar los objetivos propuestos, deberan ser de conocimiento y
empoderamiento por todos sus servidores publicos y contratistas que se relacionen a la

entidad fundamentado en sus méritos profesionales, experiencias y en sus calidades
humanas.

Sin perjuicio de la ampliacion de prohibiciones, el personal que colabora en la entidad
HNSC, se abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

v" Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion y en contra del buen uso de los recursos publicos del HNSC.

v' Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los
intereses de la gestion administrativa.

v' Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia de la entidad o en actos respecto de los
cuales exista conflicto de intereses.

v Realizar actividades que atenten contra los intereses del HNSC.

v Utilizar su posicion en el hospital o el nombre de la misma para obtener para si 0
para un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier
persona natural o juridica.

v Entregar y recibir dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios.

FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECI

Articulo 9°. Compromiso frente al MECI: Mediante resolucion interna 0758 del 19 de
Marzo del 2016, la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, Guamal Magdalena, Adoptd
y actualizo Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, su estructura y
elementos establecidos en el Decreto 943 de mayo 21 de 2014 y en el Manual Técnico
que hace parte del mismo.

Se hace necesario articular los diferentes métodos y procedimientos de prevencion,
correccion y evaluacion a la forma de operacion, con el fin de generar una Estructura de
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Control y garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad; se propone dar a
conocer a los servidores y colaboradores sus responsabilidades frente al mismo;

v" Son responsables por la operatividad eficiente de los procesos actividades y tareas
a su cargo.

v" Desarrollar la autoevaluacion permanente a los resultados de su labor, como parte
del cumplimiento de las metas previstas por la dependencia o unidad
administrativa a la cual pertenecen.

v Deben tomar acciones que permitan realizar el ejercicio del autocontrol en sus
puestos de trabajo, con el fin de detectar las desviaciones que puedan entorpecer
el desarrollo de sus funciones, como parte fundamental y eje principal de la
correcta implementacion y fortalecimiento continuo y permanente del Sistema de
Control Interno.

Articulo 10°. El presente Decreto rige a partir de su publicacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Guamal, Magdalena los 31 dias del mes de Enero de 2017,
~/ DY
MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
Gerente

ANEXO; 8 FOLIOS
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"Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017"

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Tramites a Intervenir

incentivar la consulta y participacion
ciudadana

TRAMITES Y SERVICIOS
ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD Y/O FORMA DE
MEDICION |
Establecimiento de
gnn;sw?s Procesos | o tualizacién de la lista de Tramites ¥ Realizar diagnéstico de tramites y Tramites y procedimientos
| proceds mfnpmemms Servicios procedimientos administrativos del HNSC administrativos de HNSC
tramites y servicios
Diligenciamiento de Hojas de Vida de
Tramites y Servicio, revisar requisitos para
definir los momentos y los medios de —
Sitama Unies d Informaciin e Trémies |229uIMIento de o ramites y procedimientos [T ¥ Pceilnos
SUIT o el procedimiento / instructivo para adeministrativos del HNSC
el Sistema de Gestion e incluir los tramites
Realizar las correccién y/u observaciones
revision del Departamento Administrativo  |planteadas a los trdmites y procedimientos o .
lErl‘ldLIls::ri‘:S de la Funcién Péblica o del Sistema de  |administrativos del HNSC, planteados por el Z;an:?:‘::;’ pr mded'ﬂ:;(‘:"‘
Puml e 6“ ¥ Gestién Integral Departamento Administrativo de la Funcién tvas
T;mﬁ n de Piblica (DAFP)
Actualizar e Incluir los Tramites y
Procedimientos Administrativos aprobados ) )
Tramites y Servicios con enlace en la por el DAFP, en el listado de tramites del ;;ér;?;z;ﬁmﬁﬂ:;?s
pagina Web de la E.S.E. HNSC HNSC publicado en la pagina WEB de la
(www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co entidad
) Incluir el link de cada Tramite y Trimites v procedimientos
Procedimiento Administrativo del HNSC, en | At str:tl‘\,fos i
los servicios correspondientes.
Priorizacién de Permitir la exposicién de percepciones o Realizar una encuesta por
Tramites - criterios de los clientes internos y externos, |parte del HNSC, acerca de
Diagnéstico de frente al desarrollo de los tramites para las percepciones que tienen

los ciudadanos de los
trdmites y servicios,

Racionalizacion de
Tramites

Eliminacion de tramites o requisitos
innecesarios

De acuerdo a la finalidad publica, a la
clasificacion de tramite interno y a los
soportes legales, estudiar la posibilidad o
necesidad de suprimir tramites o requisitos
innecesarios (Segln lo establecido en el
Estatuto Anticorrupcién)

Tramites y procedimientos
administrativos de HNSC

Implementar iniciativas que permitan
mejorar la satisfaccién del usuario

Relaciones entre Entidades estatales, el
sistema nacional de bienestar familiar, sector
publico en salud, comunidad en general.

Poner en marcha la
optimizacién de las
acciones y tramites
elegidas

Mantener los puntos de atencidn

Realizar capacitacion
permanente al referente de
el sistema de SIAU, PQRS,
atencion al usuario
“facturacion”

Agilizar los procesos que soportan los
tramites (Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién)

|Poner en funcionamiento la plaforma que
permita la ejecucidn de tramites y servicios a
través de pagina WEB

Poner en funcionamiento
link de tramites en la
plataforma Web de la
entidad, afiadir el enlace
transparencia y acceso a la
i ion
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Unidos por-da Salod do Guaomal

E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - Guamal Magdalena
"Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017"

entidad y la vigencia
lanterior

Subcomponente Actividades Meta o producto Actividad Responsable Fecha
—— - programada__
Elaboracién de la Documento con la ldentcltﬁcgr y'rev:jsar la y
1.1 |estrategia de Rendicién  |estrategia elaborada |C2racterizacion de Gerencia PONDEL SERRsire
de cuentas y publicada cludadanos y grupos del afo
de interes
Aprobacion de la ear —
estrategia de rendicion  |Documento con la ;ev:sarsta etva u a;:oin
1.2 (divulgacion de estrategia agoazﬁlgaﬁg'a-re p— primer semestre
** linformacién, didlogo, presentada/estrategia ¢ JIeTIL o Feuce del afio
% o temas con mayor
caracterizacion de aprobada. .
4n) interes
. Identificar los medios mas disefiar el link
idoneos a utili Impl ti link Y
1.3 lconfc:trm: : Ialzi:;ormacén c:lr? i?\r:;er:n:;;: ™ [nacerte publicidad, iﬁyr:nc':nv:siers:\'a‘il:: e
* = que se dirija a los concerniente Impuisario y darle Iinformacion ot
\.‘.'. ol ¢ ciidadancs aplicacién
B en conjunto con los
g s - lideres y referentes
Subcomponente 2 establecer fechas, o ety
idlogo e dobleviaeonla | , , | responsablesy sitos de | ST L L L] gerenc, referentes f o
ciudadania y sus interes donde se rinde e pacaiitnn reen%ir de areas misionales
cuentas a la ciudadania
cuentas, en periodos
cortos a los usuarios
y comunidad
diseno del chat,
Creacién de un chat zﬁ';'_j;:?" ‘pa;al
interactivo, atraves de la |Informe consolidado ceniiar nﬁbtl)ic: arenci. sickamas de
2.2 |pagina web, de inquietudes y soclalizarpv hace'rie g inft;m ackon todo el afio 2017
www.esehospitalguamalm |repuestas :
agdalena.go\fco g P publicidad a los
= usuarios y ciudadania
en aral
Elaboracion, publicacion y publicar formato en
analisis de formato de Formato de temas y |la pagina web, apoyo calidad,
2.3 |temas de rendicion de preguntas rendicién |formato dsiponible en sistemas de
cuentas y respuestas de cuentas la secretaria del Informacion
dadas 2 Ia ciudadania hospital
Proyeccion de base datos
de representantes de: actualziacion de las
organizaciones de las EPS- bases de datos de los
S , alianzas de usuarios, actores que
2.4 |medios de comunicacién, |Base de datos participan en el siau, control interno
entidades porceso de rendicion
departamentales y de cuentas, y demas
estatales, y otros grupos grupos de interes
d de interés
revisar la
normatividad y
Disefio y diagramacion de esctructurar la
25 Infurmevrendgicién de de acuerdo con las informacion GEVRnCS ¥ U GrUp0.dey fEATIer o
iaritas actividades definidas, | conforme a lo apoyo del afio
l‘”&d”c:ci'g establecido por la
2 nrormacion, funcion oublica
= dar a conocer las fechas
! en que se realizara el )
3 proceso de rendicion de metodologia en que Inrﬂat:nzu:;ﬁ:{: B
: 31 cuentas y forma en que la participacion la rendiogh dé gerencia y su grupo de| primer semestre
2 ** |puede participar, informar| ciudadana incida en e apoyo del afio
' 5. lo pertinente sobre la Ia planeacion, vieh pag

qeh



actas de
socializaciones
socializar e impulsar la conocimiento del e p— "
3.2 |estrategia de rendicion de | proceso de rendicon siau, control interno
e da t servidores publicos del afio
de la entidad y al
interior de la ese e
invitacion a participantes
;:rl: rendid?ndecuentasu —— asguii o
3.3 |retroalimentacién e usuarios y demas '""'ml" ds “‘I e g
invitarlos a eventos grupos de interes md:nglai "
especiales que lo
ameriten
del
Evaluacién de la ACRPUNIC adopcion del formato primer semestre
41 linformacién publicada | '"OrTe 98 reAICON |5y 13 evaluacion sidu, calidad del afio
cuentas
Elaborar y divulgar Plan
e neiraientn dar cumpimiento a la
institucional cuando a ello reian
normatividad r seguimiento
mz | [LICARER G S oo e licable en el | de entidad o i
b oo aplicable en el al proceso del afio
: proceso de rendicon | rendicion de cuentas
y evaluaciones producto o clientas
de las acciones del
proceso de RPC,
publicar los informes de
gestion y evaluacion
correspondiente a la |publicar informe en la|
4.3 |vigencia 2016, a que hace i%pﬂ'ﬁef L pagina web de la geret;:f:, Sislomas; e anual
referencia la resolucion entidad
del Ministerio de la
Proteccion Social
publicar plan anual de
adquisiciones, plan
publicar la
o, [operativo anual farmuladol iyforme pubiicado en | - informacion en fa | gerencia, sistemas de -,
we |V @probado, presupuesto | T b i web pagina web de la informacion
aprobado por la junta entidad
directiva para la vigencia
2017
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Salud do Guoinol

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Fecha
bcom i Meta ucto
Sul ponente Actividades o prod Responsable programada
Socializar, capacitar y
(pmpagar al ciudadano géft}a::::‘il&‘portarolio febrero, abril,
1.1 |respecto al uso de skt SIAU julio, octubre afio
: Servicios al
herramientas para llevar a . 2017
i i ici Ciudadano
Identificar necesidades, Implementar |
expectativas e intereses del praguniasen’s
321 Lol o pars ofoar b encuesta de medicién|  siauy apoyoen  |julio 2017 y enero
T ac',’ecua%a de satisfaccién al calidad 2018
Y usuario que hace la
RO oficina SIAU.
|Subcomponente 1 y
Etructura administrativa y Direccionamiento Divulgar los derechos de los p“:"f:"\:’;'fnl la siau y apoyo en
estratégico 1.3 |usuarios y los medios para d:re?:r?os de'b:rses sistemas de enero 2017
garantizarlos | Y informacion
de los ciudadanos.
Horarios de atencion
Elaborar y colgar las 2 |y ubicacién de los
sefiales para las entradas |puntos de atencion,
principales (urgenciasy |para la atencion por
1... consulta externa), y consultas externas y Siau enerzoc,lr o
publicar en la pagina web |sus derivados,
de |a entidad los horarios de|nombre y cargo de a
atencion en la ESE. quien diregirse para
ser atendido
reuniones para
socializar y difundir el
socializar los protc?colus y prntpcolo de servicio ‘ febrero, junio,
2.1 |manual de atencion al al ciudadano con los siau octubre 2017
ciudadano funcionarios publicos
y contratista del
HNSC
Desarrollar
implementar una estrategia |competencias y
|subcomponente 2 Fpresendal y telefénico con |habilidades para el
Fortalecimiento de los canales de atencién el fin de entregar servicio al ciudadano falivaio
2.2 |mediciones y resultados en los servidores siau diciembre 2'0”
frecuentemente, que publicos, mediante
corrijan los aspectos débiles |programas de
del servicio al cliente capacitacion y
sensibilizacion
conocimiento del
propagar y realizar usuario de la oficina "
2.3 |publicidad al area de de sistemas de siau fet{rero, K,
septiembre 2017
atencion al usuario Iinformacin y atencion
al usuario
formular acciones para
fortalecer el talento humano A —
i talento humano ebrero, a
W | e , . talento humano b
sensibilizacidn, cualificacién, capacitado septiembre 2017
vocacion de servicio y
gestion.
hacer encuesta a los
FVB|“3;“:' deserpglgho de  |usuarios en cuanto al
os servidores publicos en | desempedio y :
3.2 lrelacion con su atencion recibida por Sid mensusl 2017
comportamiento y actitud  ||¢ servidores
Subcomponente 3 Talento en la interaccion con los | pyplicos
humano ciudadanos




seleccionar el mejor

servidor publico que
presto un optimo

servicio e incentivar

33 e 551 abeaarn i siau, talento humano | mensual 2017
incentivos no monetarios, pagina web y en
para destacar el desempefio| carteleras de la
de los servidores en entidad
relacién al servicio prestado
al cludadano.

P supervision de la
lgnfwoma"ﬁ"gggep:z 0cl, velando que se

4.1 |identificar oportunidades de gm::gz :e,r:ms controlinterno~ [° 2%1071; o
mejora en la prestacién de |orma v parametros
los servicios |establecidos

informativas sobre la < i
responsabilidad de los " ebrero, abril,

4.2 | servidores publicos frente a ma‘ﬁ;mbem siau Julio, octubre afio

los derechos de los 2017
ciudadanos
DETTTIT e TTpTeTTIeTTar
mhlumeru:a d4imentzl ﬂ;":::j%s de apoyo para 13 | aev alizar y socializar
L n con los los formatos PQRS,

4,3 |cludadanos, como los tener en cuenta siau, apoyo calidad e M
formatos para recepcion de inclusion y afio 2017
peticiones interpuestas de | - matividad vigente

|manera verbal.
Informar a la Ciudadania
sobre los medios de implementar link de
4 atencién con los que cuenta PQRS virtual, apoyo sistemas de | 2017
" |ia entidad para la recepcidn | impulsar los buzones informacion mesta

de PQRS y denuncias de de PQRS

actos de corrupcion
caracterizacion del

. cliente externo e

Caracterizar a los interno, implementar

ciudadanos - usuarios - Erteo albsorice

5.1 (grupos de interés y revisar Insteristitucional, siau, talento humano marzo 2017
la pertinencia dle la oferta, impulsar el uso de Ia
conales, ,"‘eca“ sl de pagina web de la
informacién y comunicacion antidad
empleados por la entidad.

Subcomponente 5 Realizar periédicamente
mediciones de percepcidn medicion de
Relacionamiento con el ciudadano 5.2 |delos cludadarm rechem satifacion al usuario siou, apoyo colided julio 2017 y enemJ
a la calidad y accesibilidad indiacdores de ! 2018
de la oferta institucional y el calidad
servicio recibido, e informar
los resultados
actualizar Ia allanza
Jad:ualizacion dela de usuario, listar y
conformacion de los actualziar datos de

5.3 |representantes de las los gerentes de siua, control inerno mayo 2017
organizaciones de las EPS-S | organizaciones y dar
, alianzas de usuarios, ¢ a conocer a la

eqtidad
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R

R 5 yAccesoa la Informacion
Subcomponente Actividades Meta y/o producto Responsable
1 1.1 Estructura Organizacional (Organigrama
S ol " |General) Estructura organizacional,
-2 g funciones, deberes,

Funciones y Deberes de los funcionarios

ubicaciones de sedes y

gerencia sistemas
de informacion

febrero 2017

Adgquisiciones publicado

1.3 |Horarios de Atencién al Publico horarios de atencion
1.4 Directorio de Funcionarios y publicados
Contratistas: "gestionar SIGEP"
15 Directorio interno telefénico con Directorio de Funcionarios siau talento febrero 2017
= |funciones principales y Contratistas publicado humano
Presupuesto General
Presupuesto General Asignado i ; )
1.6 (Presupuesto 2017) publicado, qg la vigencia |apoyo presupuesto] febrero 2017
correspondiente
. Decretos de
|
1.7 I?::srst?::t?a Modicacionss de Modificaciones del apoyo presupuesto| febrero 2017
P Presupuesto publicados
. Planes de Accidn y el Plan | gerencia sistemas
1.8 lPlanes de Accién 2017 e Dasarrollo de Info on abril 2017
. Link al SECOP en juridica sistemas
1.9 |contrataciones 2017 con link al SECOP funclomiento e nf o febrero 2017
1.11 [Plan anual de adquisiciones 2017 i tesoreria febrero 2017

Manual de Contratacién

juridica sistemas

3 1.12 |manual de contratacion del hosoital publicado F - febrero 2017
sistemas de
Publicacién y divulgacién de Iinformacién informaicon y
1.13 |establecida en la Estrategia de Gobierno |Informes publicados areas que febrero 2017
o Lines intervienen
21 Plan Anticorrupcién y de Atencién al :Zﬁg:z”gﬁ;g‘a:ode gerencia sistemas enero 2017
** |Ciudadano de informacion
publicado
: % Seguimientos al Plan gerencia sistemas
2.2 |Seguimientos al Plan Anticorrupcion Anticorrupcién publicados | de informacion 3 al afio 2017
1 : Descripcion de los puntos de recepcion  |Puntos de recepcidn de siau talento
i Suhwm::lm 2 23 | 4e PORS PORS humano ko
‘m'wm.  de Transparencia . Informes de PQRS siau , control =
Pasiva 2.4 |Seguimiento a PQRS it interng 2 al afio
funcionaminento del link de PQRS y
25 g:nl'\aa:at;;n::segablhtados SO0 Informes de PQRS siau talento todo el afio
1 Y ) 7
www.esehospitalguamalmagdalena.gov. publicados humano a0
co
Subcomponente 3 Informes de Solicitudes de
Elaboracion los Instrumentos de 3.1 |registro de activo de informacion Acceso a Informacién secretaria febrero 2017
Gestion de la Informacion publicados
a1 Dl't"“'gaé la '“f""“a:r'::‘blee'; formatos  |rrsmites apoyo calidad | febrero 2017
Subcomponent alternativos compr ;
g : k de tra| |
Criterio diferencial de accesibilidad D Link de tramites en linea,
w0 X 4.2 Paggn;gséﬂué:::;\aﬁ:m la Consulta publicado y en apoyo calidad febrero 2017
e u P funcionamiento
Tontar con un mecanismo de . e
£ ¥ - uimiento al acceso a informacion apoyo sistemas de
Subcomponente 5 5.1 ﬁ o t Trémites informacion febrero 2017
Monitoreo del Acceso a la
Inf i6n Pablica Documentos de consulta y
5.2 |Esquema de Publicacidn de Informacién |participacion ciudadana siau febrero 2017

publicados




